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CZYLI DEVOPS@
ENTERPRISE FORUM

Czy DevOps to jedno z narzedzi cyfrowej transformacji? Czy w ogéle warto wdrazaé¢ DevOps? Czy mozna
na tym straci¢ i z jakimi ryzykami to sie moze wigza¢? Odpowiedzi na tego typu ogdlne pytania, a takze
bardziej praktyczne - np. o standaryzacje procesu zarzadzania sekretami czy bezpieczne wpuszczanie ruchu
z Internetu do Kubernetesa - szukali uczestnicy konferencji DevOps@Enterprise Forum. Prelegenci z duzych
polskich i zagranicznych firm, a takze przedstawiciele dostawcéw technologii i ustug DevOps przedstawiali
najlepsze praktyki i wtasne doswiadczenia zwigzane z przejSciem organizacji do Swiata DevOps.

Czym w ogole jest DevOps? Definicja Gartnera
mowi o zmianie w kulturze IT koncentrujacej sie na
szybkim dostarczaniu ustug IT poprzez przyjecie
zwinnych, ,odchudzonych” praktyk w kontekscie
systemowego podejscia. DevOps ktadzie nacisk
na ludzi i kulture organizacyjna a jego celem jest
poprawa wspotpracy pomiedzy zespotami opera-
cyjnymi i programistycznymi. Wdrozenia DevOps
wykorzystuja technologie, w szczegdlnosci na-
rzedzia automatyzacji, ktére mogg wykorzystaé
coraz bardziej programowalng i dynamiczng in-
frastrukture z perspektywy cyklu zycia. Tyle ana-
litycy Gartnera, a co na to uczestnicy konferencji
DevOps@Enterprise Forum?

,DevOps to na pewno transforma-
cja organizacyjna. Ten aspekt wy-
daje sie kluczowy. Woczesniej,
przed DevOps wiekszos¢ organi-
zacji byta skonstruowana w taki
sposéb, ze dziat rozwoju, infrastruktury i bezpie-
czenstwa funkcjonowaty majac rézne cele. Pierw-
szy skupiat sie na szybkim dostarczaniu oprogra-
mowania, drugi - na stabilnosci, trzeci - na
bezpieczenstwie. W chwili kiedy swiat przyspie-
szyt, stat sie bardziej cyfrowy, musiato takze przy-
spieszy¢ dostarczanie oprogramowania, zwiekszy-

fa sie liczba komponentéw i liczba wdrozen. Dla
mnie DevOps, cho¢ chyba lepiej juz méwic o Dev-
SecOps, to potaczenie organizacyjne tych trzech
zespotow, zeby miaty wspdlny cel. Oczywiscie pod
spodem jest standaryzacja, automatyzacja, narze-
dzia, ale zmiana organizacyjna jest najwazniejsza”
- mowit podczas dyskusji panelowej DevOps re-
trospekcja - co stracisz, a co zyskasz wdrazajac
DevOps? Marcin Dzienniak, CTO w firmie Opera-
tor Chmury Krajowe;j.

,Mysle, ze w zaleznosci od roli

w organizacji, kazdy inaczej rozu-

mie DevOps. Programista bedzie

rozumiat DevOps bardziej jako na-

rzedziowe wsparcie jego pracy.

Dla mnie, z racji roli jakg petnie w organizacji, bliz-

sze jest spojrzenie na DevOps jako na sposob kre-

owania wartosci dla biznesu” - dodawat inny pa-

nelista Robert Ptawiak, Prezes Zarzadu, Grupa
Pelion / ILS.

Takie podejscie jest dominujace zwtaszcza wsréd
y2uzytkownikéw” DevOps, ktérzy mierza sie na co
dzien z potrzebami i wymaganiami kreowanymi
przez nowoczesny, cyfrowy, zmieniajacy sie bty-
skawicznie biznes. Dlatego najczesciej wymienia-
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nymi wyzwaniami zwigzanymi z DevOps s3 ludzie,
zmiana ich mentalnosci i budowanie nowej kultury
organizacyjnej.

O tym jaki specyficzny zbiér norm i wartosci oraz
jakie odpowiednie wymogi i zachowania sg po-
trzebne, zeby funkcjonowac sprawnie w srodowi-
sku DevOps, podczas wystagpienia otwierajgcego
konferencje, opowiadata Karina Popieluch, repre-
zentujgca Akademie Leona Kozminskiego. W teorii
wszystko bowiem jest proste: programisci i zespoty
operacyjne biorace udziat w procesie wytwarzania
oprogramowania wspotpracujg nad tworzeniem
aplikacji. W praktyce jednak bywa z tym réznie
a kluczem do sukcesu jest wtasnie odpowiednia
kultura, filozofia i model wspétpracy.

,Czego wymaga kultura DevOps

oparta na zaufaniu, wspoétpracy,

feedbacku, ciggtym uczeniu i cia-

gtym rozwoju? Po pierwsze wizji.

Musimy mie¢ pomyst na to, co i jak
chcemy wdrozy¢. Jednak to nie wszystko. Pomyst
trzeba jeszcze rozdystrybuowac i zrobi¢ to w taki
sposob, zeby zostat przyjety. W tym celu trzeba
uzywaé metafor i obrazéw, ktére pozwolg tatwo
do wszystkich dotrze¢” - moéwita Karina Popie-
luch, ktore przestrzegata jednak od razu, ze mozna
by¢ pewnym, ze napotkamy na opor. ,Opérw zmia-
nie ma trzy podstawowe zrédta: kulturowe, prak-
tyczne i psychologiczne. Warto je wszystkie wzigc¢
pod uwage juz na etapie planowania komunikacji”
- dodawata Karina Popieluch.



Dostawcy technologii oraz ustug wspierajacych
DevOps majg jednak nieco inng perspektywe.
Przyznaja, ze czynnik ludzki stanowi wyzwanie,
ale dodaja, ze bez technologii wprowadzenie zmia-
ny takze sie nie uda. Co wiecej, narzedzia i ustugi
moga skutecznie wspieraé, a nawet przyspieszac
zmiane mentalnosci.

Niektorzy uwazaja nawet, ze wytacznie mitem jest,
iz narzedzia technologiczne w DevOps nie stano-
wig zadnego wyzwania, ze nie wspierajg wpro-
wadzania nowej kultury pracy i przechodzenia na
wyzsze poziomy dojrzatosci. Brak odpowiednich
narzedzi dla tego procesu, jest tak samo odczu-
walny jak brak innych narzedzi informatycznych.
Dotyczy to zwtaszcza duzych organizaciji.

Brak odpowiednio zaawansowanych platform
technicznych bardzo czesto jest powodem niepo-
wodzen wdrazania DevOps. Funkcjonalna platfor-
ma pozwala na zarzadzanie i orkiestracje dostar-
czania oprogramowania z wysoka czestotliwoscig,
czyli procesu obejmujacego wiele krokéw, wiele
Srodowisk i wiele zespotéw. Automatyzacja i or-
kiestracja dziatan, ktére muszg zosta¢ wykonane
w odpowiednich momentach, to warunek osig-
gniecia pozadanej przez firmy szybkosci, efektyw-
nosci, kontroli oraz bezpieczenstwa, a przy tym re-
alizowanie tego wszystkiego w mierzalny sposob.

,Bez takiej technologii nie udaje

sie ustandaryzowaé DevOps. Na-

wet najlepsza kultura, najlepsza

mentalnos¢ nie pozwolg osiggnac

zatozonych celéw bez platformy
ktéra bedzie wspiera¢ ten proces end-to-end.
Oczywiscie trwa debata czy najpierw wdrazac na-
rzedzia, czy raczej najpierw wszystko uporzadko-
wac organizacyjnie a dopiero pdzniej zajaé sie
technologia. Naszym zdaniem nalezy to robi¢ row-
nolegle, poniewaz proces zmiany kulturowej moze
trwac bardzo dtugo, moze by¢ trudny i nie mamy
gwarangcji, jakie uda sie osiggna¢ efekty. Lepsza
strategia wydaje sie stworzenie matego obszaru,
gdzie przeprowadzi sie zmiane, ktéra wspiera plat-
forma technologiczna. Dzieki temu zyskuje sie
réwnoczesnie wiedze i doswiadczenie jak wdrazac
DevOps w skali catej organizacji” - uwaza Bartosz
Niwinski z firmy CloudBees, ktéry podczas konfe-
rencji opowiadat o pieciu kluczowych filarach
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DevOps w klasycznych i nowoczesnych architek-
turach aplikacyjnych.

O tym jak wyglada DevOps w Onecie oraz o catej
drodze firmy do stanu obecnego opowiadat Pa-
wet Lezanski, CTO w Ringier Axel Springer Media.
W ogromnym skrécie - kazdego dnia w firmie maja
miejsce setki wdrozen nowego kodu na produkgiji.
Za kod, wdrozenie i jego poprawne dziatanie od-
powiedzialny jest zesp6t DevOps, ktéry korzysta
z narzedzi Cl/CD, w trybie ciggtym monitoruje nie-
zawodnos$¢ i ma petng Swiadomosé kosztéw infra-
struktury. Przy tym cata struktura IT zorientowana
jest na biznes.

Zapytany o najwieksze wyzwanie
Z jakim muszg sie zmierzy¢ organi-
zacje wdrazajace DevOps, Pawet
Lezanski odpowiada, ze to przede
wszystkim zmiana przyzwyczaje-
nia ludzi do tradycyjnego modelu pracy. ,Czy tego
chcemy, czy nie na Swiecie istniejg wysokiej klasy
specjalisci, ktorzy nie potrafig lub nie chca funkcjo-
nowac w Swiecie DevOps. Nadal jest sporo deve-
loperéw, ktérzy oddaja kod do przetestowania,
utrzymania i nie wstang w nocy do awarii, chocby
nie wiadomo co sie dziato. Uwazaja, ze majg do
wykonania jedno zadanie a cata reszta spoczywa
na innych. Podobnie jest z administratorami: czes¢
Z nich uznaje, zZe ich rola ogranicza sie wytacznie
do administrowania” - przekonuje Pawet Lezanski.

,Podczas wdrazania DevOps moze sie okazac¢, ze
ludzie ktérych mamy na poktadzie nie chca sie
zmienic i trzeba bedzie wymienic¢ czesc¢ zatogi. Nie-
zadowoleni odejda do miejsc, w ktérych dziata sie
po staremu. Wydaje sie, ze coraz mniej jest takich
miejsc, ale nadal istnieja. Dotyczy to zwtaszcza
organizacji, w ktérych IT jest w jaki$ sposéb ob-
warowane regulacjami - np. w branzy bankowe;j.
My tez mieliSmy ludzi, ktorzy odeszli. Tworzylismy
im szanse rozwoju, jednak wybierali firmy, ktére
dziataja, tak jak byto to dawniej. Czes¢ doswiad-
czonych specjalistow nie chciata zajmowac sie full
stackiem, bezpieczenstwem i biznesem. Wybrali
waska specjalizacje. Niewatpliwie z punktu wi-
dzenia organizacji to wyzwanie i ryzyko zwigzane
z wdrazaniem DevOps” - dodaje Pawet Lezanski.

Z kolei wedtug tukasza Ratmana, IT Area Lead, Digi-
tal Experience & Automation Area w ING Tech Po-
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land, cho¢ DevOps niewatpliwie bardzo duzo zalet,
to ma takze aspekty wymagajace wiekszej atenciji
i rozwazenia. Jego zdaniem DevOps to nie pana-
ceum na wszystkie problemy wystepujace w firmie,
dlatego zaleca przede wszystkim pragmatyzm.

,DevOps i transformacja firmy na
pewno przesuwa granice ekspery-
mentowania, utatwia firmie bycie
innowacyjng i przede wszystkim
czesto taczy biznes z IT, powodujac
szybsze dostosowanie sie do zmieniajacego sie ryn-
ku, wymagan Klientéw lub nawet zmiany profilu
firmy. Czysto z perspektywy IT, dostarcza ciekawej
pracy dla inzynieréw i eksponuje ich na najnowsze
technologie, ale jednoczesnie grupuje specjalistow
w zespotach odpowiedzialnych za catosciowy pro-
dukt jednoczesnie zmieniajac profil inzyniera od-
chodzac od waskiej specjalizacji na rzecz cross-do-
menowego spojrzenia i chociazby podejscia
infrastructure as a code” - uwaza tukasz Ratman.

,P0o za tym z rzeczy wymagajacych wiekszej aten-
cji wymienitbym szersze spojrzenie i skalowalnoscé.
W duzych firmach, czesto w mocno regulowanych
lub we wrazliwych branzach, procesy dziatajg
poniewaz sg w petni powtarzalne, kontrolowane
i usprawniane. Funkcjonuje, jednym stowem, sze-
roko rozumiane procesowe zarzadzanie ustugami
np. zarzadzanie incydentami, zarzadzanie pojem-
noscig czy zarzadzanie wiedza. Z chwilg kiedy ze-
spdl transformacyjny przedefiniuje procesy w stro-
ne wiekszej autonomicznosci, moze sie okazag, ze
ostateczny efekt bedzie Zrédtem nieporozumien
i niedociaggnie¢” - dodaje tukasz Ratman.

Wreszcie Matthew Bull, Chief Technology Officer
w Elanco Animal Health opowiadat o spostrzeze-
niach z ,podrézy” Elanco do DevOps albo NoOps,
ze szczegblnym uwzglednieniem strategii automa-
tyzacji, a zwtaszcza Infrastructure as Code. Jego
zdaniem sama strategia chmury nie wystarczy,
aby odblokowac¢ wartos¢ biznesowa. Kluczowa
role odgrywa automatyzacja. To dzieki niej mozna
usprawni¢ rozwdj i operacje, poprawi¢ doswiad-
czenia uzytkownikéw, jak réwniez zagwarantowac
bezpieczenstwo, jakos¢ i prywatnosc.

,Doswiadczenie developera, ktore
zbudowalismy, niezaleznie od tego
czy moéwimy o uruchamianiu infra-
struktury, czy ustug dziatajacych na
infrastrukturze, czy obydwu réw-

noczesnie, realizowane jest poprzez kod oraz pro-
ces SDLC. Wszystko zaczyna sie i odbywa w GitHu-
bie zwykorzystaniem mechanizméw CI CD” - mowit
Matthew Bull.

Na koniec warto wspomnie¢ o wsparciu jakie dla
zespotéw DevOps oferuje firma Microsoft. O tym
jak w praktyce usprawniaé procesy wptywajace
na wydajno$¢ programisty i przyspiesza¢ inno-
wacje, czyli o tzw. Developer Velocity opowiadat
podczas konferencji Kamil Stachowicz, Cloud
Apps & Infra Solution Specialist w Microsoft. Nie-
zaleznie od branzy, dla kazdej organizacji rozwaj
oprogramowania jest dzisiaj fundamentem cyfro-
wej transformac;ji i kluczowym elementem wpty-
wajacym na dostosowanie sie do dynamicznie
zmieniajacego sie rynku. Dlatego tak wazne staje
sie stworzenie odpowiedniego Srodowiska i pro-
ceséw wptywajacych na wydajnosé dla programi-
stéw. Tylko w ten sposéb bedg oni mogli faktycz-
nie wprowadza¢ innowacje.

,JO programisci sa dzisiaj w cen-

trum innowacji kazdego biznesu

i to oni za posrednictwem two-

rzonego oprogramowania majg

transformowaé nasze przedsie-
biorstwo osiagajac dtugofalowe cele. To dzieki
programistom firmy moga skutecznie wyprzedzac
swoich konkurentéw. Umiejetno$¢ wykorzysta-
nia technologii do rozwoju organizacji branzowi
eksperci nazywaja wtasnie Developer Velocity”.
To nie tylko biegtos¢ w szybszym pisaniu kodu, to
przede wszystkim umiejetno$¢ usuwania barier,
ktore ttamsza potencjat ludzi, tworzenia odpo-
wiedniego Srodowiska, wykorzystania najlep-
szych narzedzi, praktyk, dostosowania kultury,
aby rozpedzi¢ zespét wptywajac na ich wydaj-
nos¢” - méwit podczas swojego wystapienia Ka-
mil Stachowicz.

Microsoft pomaga organizacjom zwieksza¢ De-
veloper Velocity oferujgc wsparcie w wielu klu-
czowych obszarach. Dobrym przyktadem jest
zbior dokumentacji Well Architected Frame-
work, czyli spis najlepszych praktyk i dobrze
opisanych architektur referencyjnych dla syste-
moéw chmurowych. Inny przyktad to framework,
ktéry pomaga przygotowac nie tylko plan wej-
$cia w chmure ale takze business case - to Cloud
Adoption Framework.
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ENTERPRISE
MA TRUDNIE

Platforma Cloudbees CD/RO pozwala na zarzadzanie i orkiestracje procesu dostarczania oprogramowania
SDLC. To skomplikowany proces, ktory obejmuije wiele krokéw, wiele Srodowisk i wiele zespotow. Co bardzo
wazne w kontekscie enterprise, platforma CloudBees nie jest powigzana z zadna konkretna technologia
ani z zadnym konkretnym sposobem tworzenia i wdrazania oprogramowania. Nie jesteSmy nastawieni
wytacznie na nowoczesne aplikacje typu cloud-native, chociaz oczywiscie rowniez je wspieramy. Nasza
platforma jest pod tym wzgledem agnostyczna i dlatego dobrze spetnia wymagania przedsiebiorstw
enterprise, ktére ciagle sie unowoczesniaja, ale jednoczesnie muszg dbacé o aplikacje legacy - rozmowa
z Central Europe Sales Director w Cloudbees.

o udoskonalanie proce-

sow DevOps. Procesy te

w enterprise sg duzo

bardziej ztozone. Firmy,

ktére powstaty stosun-

kowo niedawno, mogty

budowa¢ architekture

od zera, mogty to robic

w sposéb nowoczesny

i w sposéb naturalny byto

im fatwiej rowniez, jesli cho-
dzi o sam proces.

Zaczatbym

od tego, ze do kategorii enterprise zali- Drugim aspektem enterpise bytaby ich
czytbym organizacje, ktére majg wieloletnig . duza skala. Nie chodzi wytgcznie o przy-
historie. Z pewnoscig nie powstaty kilka lat 0 chody, ale przede wszystkim o duza licz-
temu, raczej kilkadziesiat lat temu lub na- be pracownikéw, klientéw, skompliko-
wet wiecej. Oprécz tego méwimy o ciggtym wane portfolio oferowanych produktéw,
wzroscie biznesu tych firm i to nie tylko or- a w zwigzku z tym wszystkim bardzo duza
ganicznym, ale takze poprzez akwizycje. En- liczbe najrézniejszych aplikacji. Powiedziat-
terprise to nieustanne taczenie lub dzielenie bym, ze méwimy nie o kilku aplikacjach, ale
organizacji. Ze wzgledu na to wszystko takie nawet o kilkudziesieciu lub kilkuset. To zu-
firmy, ktére rozwijaja oprogramowanie od petnie nieporéwnywalne z matymi firmami,
dtugiego czasu, majg powazny bagaz histo- ktére powstaty stosunkowo niedawno lub
ryczny. Przez bagaz rozumiem mnogosc tech- dziatajg w niszy oferujac np. jeden lub kilka
nologii i wielorakos$¢ architektur aplikacyj- produktow.

nych oraz modeli dostarczania aplikacji.
Wreszcie dodatbym jeszcze aspekt dazenia

Juz ze wzgledu na to enterprise - co byto do zapewnienia przejrzystosci dziatania. Wie-
widaé¢ dobrze podczas dyskusji na konfe- le firm, ktére zaliczamy do enterprise chce
rencji - ma bardziej pod gérke, jesli chodzi lub musi dziata¢ transparentnie, ze wzgledu
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na obecno$¢ na gietdzie czy dziatanie na ryn-
ku regulowanym jak np. w bankowos¢, ubez-
pieczenia czy farmacja. To powoduje, ze po-
wstaje narzut operacyjny zwigzany z kontrolg
i audytem tego, w jaki sposéb jest tworzone
i dostarczane oprogramowanie.

Wszystko to przektada sie na wymaga-
nia zwigzane ze skalowalnoscig rozwigzan,
stabilnoscig, bezpieczenstwem. Podczas
konferencji w wielu rozmowach przewijat sie
watek, ze w firmach, ktore nie majg charak-
terystyki enterprise, stosunkowo tatwo wy-
biera¢ nowe, zwinne modele wdrozeniowe.
O wiele tatwiej takze migrowaé do chmury.

Enterprise to to bardzo czesto tzw. brown-
field software development, gdzie buduje sie
nowe aplikacje, na bazie architektury aplika-
cyjnej wykorzystywanej od bardzo wielu lat.
Dziatanie w tym modelu jest o wiele trud-
niejsze, niz budowanie aplikacji od zera, bo
trzeba taczyc¢ innowacyjnéscé z tzw. legacy.

Platforma Cloudbees CD/RO byta roz-
wijana przez ostatnie 10 lat wraz ze zmiang
oczekiwan wielu klientow klientow klasy en-
terprise na catym sSwiecie. Dlatego w natu-
ralny sposéb wspiera duzg liczbe technologii
i narzedzi klasy DevOps, ktére biorg udziat
w poszczegdblnych etapach procesu Software
Development Lifecycle.

Developer, w duzych firmach, jest cztonkiem
zespotu, ktéry rozwija jakas aplikacje, a takich
zespotow i aplikacji sg dziesigtki czy setki.
Proces SDLC od momentu, w ktérym develo-
perzy robig commit swojej czesci kodu do re-
pozytorium, ma bardzo wiele krokéw, etapow,
kod przechodzi przez wiele srodowisk, po dro-
dze jest weryfikowany przez wiele zespotéow
przy pomocy réznych narzedzi DevOps. Na-
sza platforma sprawia, ze caty ten proces jest
spojny, ustandaryzowany, zautomatyzowany,
mierzalny, zwizualizowany i bezpieczny.

Przy tym tak samo dobrze wspiera ona pro-
cesy tradycyjne taki jak waterfall oraz nowo-

czesne, zwinne podejscia w procesach Cl/
CD oraz tradycyjne srodowiska on-premise
(maszyny fizyczne, wirtualne, nowoczesne
srodowiska chmury hybrydowej i kontenery-
zacje oraz deployment w chmurach publicz-
nych. Te r6zne Swiaty spotykajg sie w jednym
narzedziu.

Jednoczesnie spetniamy wymogi skalowania,
ktére sa charakterystyczna dla firm klasy en-
terprise. Co wiecej nasza analityka pomaga
w identyfikacji waskich gardet, dziur w pro-
cesach i ostatecznie umozliwia ich optyma-
lizowane.

| jeszcze jedno - nasza platforma pozwala
réowniez na bardzo precyzyjng kontrole. Wia-
domo co, kto, gdzie i kiedy zrobit. Dla firm en-
terprise, zwtaszcza z rynkéw regulowanych,
to wazne, poniewaz utatwiamy tym samym
przechodzenie audytéw i zapewniamy spo-
kojny sen odpowiedzialnym za to ludziom.
Caty proces moze by¢ ustandaryzowany
i mamy pewnos¢, ze nikt nieupowazniony nie
ma dostepu i nie ingeruje w kod aplikacji na
zadnym kroku w procesie jej dostarczania.

Wyrdéznikiem platformy, jak i naszej fir-
my jest to, ze strategicznie nie konkurujemy
z dedykowanymi do poszczegdlnych obsza-
row narzedziami DevOps, ale raczej orkie-
strujemy ich dziatanie, taczymy przeptywy,
budujemy workflow. Wiemy, ze klienci en-
terprise uzywajg w procesie SDLC bardzo
wielu narzedzi i nie widzg potrzeby ich zmie-
niania. Platforma dziata podobnie do dyry-
genta, ktory kieruje zespotem muzycznym.
Uwzgledniamy zastang sytuacje, wykorzy-
stywane technologie a takze oczekiwania
biznesowe i dostosowujemy sie do orga-
nizacji dazagc do osiggniecia optymalnego
efektu, ktérym jest zwiekszenie wydajnosci
zespotow IT, czestsze i szybsze dostarczanie
aplikacji oraz zwiekszenie bezpieczenstwa
i compliance.

Platforma pilnuje catego workflow i pozwa-
la natychmiast reagowac, kiedy cos nie idzie
zgodnie z planem. Umozliwia precyzyjne
mierzenie procesu, porownywanie jego ko-
lejnych realizacji i utatwia nie tylko udzie-



lenie odpowiedzi na pytanie, dlaczego tym
razem poszto wolniej, niz poprzednim ra-
zem, ale wrecz pozwala przewidywac czas
dostarczania nowych wydan aplikacji. Moze
sie przy tym integrowac z innymi narzedzia-
mi, ktére wykorzystywane sg na poszcze-
goélnych etapach procesu; synchronizowac
skomplikowane subprocesy, z ktérych czesé
moze by¢ realizowana réwnolegle, a czesé
sekwencyjnie.

To, ze platforma zarzadzania procesem
SDLC nie jest istotna w DevOps, nie wspiera
jego wprowadzania i przechodzenia na wyz-
sze poziomy dojrzatosci, dlatego nie trzeba
sie nig zajmowac jest jednym z mitéw, jakie
narosty wokét tego tematu. Brak odpowied-
niej platformy dla tego procesu, moze by¢
tak samo odczuwalny w IT jak brak systemu
ERP czy CRM w biznesie duzej firmy. Z na-
szej perspektywy widac, ze bez odpowiednio
zaawansowanej platformy CR/RO wdrozenie
DevOps sie zwykle nie udaje. Nie jest przy
tym dobrym rozwigzaniem petna demokra-
tyzacja, rozumiana jako wolnos$¢ kazdego
zespotu do wyboru wtasnej platformy SDLC.
Standaryzacja w DevOps ma znaczenie:
zwieksza szybkos$¢, efektywnosé i spraw-
nos¢ procesu.

Automatyzacja i orkiestracja dziatan, ktoére
muszg zosta¢ wykonane w odpowiednich
momentach, to warunek osiggniecia poza-
danej przez firmy szybkosci, efektywnosci,
kontroli oraz bezpieczeristwa, a przy tym
realizowanie tego wszystkiego w mierzal-
ny sposéb. Dzieki odpowiedniej platformie
technologicznej mozna precyzyjnie ob-
serwowac waskie gardta, ktore powodujg
przestoje i skutkuja zmarnowanym czasem,
a dzieki temu nieustannie optymalizowaé
i skraca¢ proces. Technologia pozwala tak-
ze automatyzowacd, a przez to przyspieszac
wiele zadan, ktére normalnie musieliby wy-
konywac recznie ludzie.

Z perspektywy czysto technologicznej moze
sie nawet wydawaé, ze zmiana kulturowa
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czy mentalnos¢ ludzi stanowig swego rodza-
ju naduzywang wymowke. Czes¢ organizacji
wdraza DevOps bez zapewnienia sobie moz-
liwosci obserwowania tego procesu w ca-
tos¢, a przez to nadal nie moze wyzwoli¢ sie
z silosowosci, do ktérej chce uciec.

Tymczasem bez odpowiedniej technologii
nie udaje sie ustandaryzowaé¢ DevOps. Na-
wet najlepsza kultura, najlepsza mentalnosé
nie pozwola osiggna¢ zatozonych celéw bez
platformy ktéra bedzie wspiera¢ ten proces
end-to-end. Oczywiscie trwa debata czy naj-
pierw wdraza¢ narzedzia, czy raczej najpierw
wszystko uporzadkowac organizacyjnie a do-
piero pdzniej zajgc¢ sie technologia. Naszym
zdaniem nalezy to robi¢ réwnolegle, ponie-
waz proces zmiany kulturowej mozna trwac
bardzo dtugo, moze byc¢ trudny i nie mamy
gwarancji, jakie uda sie osiggnac efekty. Lep-
szg strategig wydaje sie stworzenie matego
obszaru, gdzie przeprowadzi sie zmiane, kto6-
ra wspiera platforma technologiczna. Dzieki
temu zyskuje sie réwnoczesnie wiedze i do-
Swiadczenie jak wdraza¢ DevOps w skali ca-
tej organizacji.

Odpowiem przewrotnie. Firmy enterpri-
se w Polsce coraz czesciej zderzaja sie z wy-
zwaniem jakim jest retencja pracownikéw
i powigzana z tym rekrutacja. Rynek jest bru-
talny. Juz wczesniej ludzie IT pracowali zdal-
nie i ze wzgledu na to mieli wiekszg swobo-
de wyboru pracodawcy. Nie byli ograniczeni
do miasta, regionu ani nawet kraju. Pan-
demia dodatkowo to wzmocnita, bo dzisiaj
wszyscy pracujemy zdalnie. Dla firm w Pol-
sce oznacza to konkurowanie o pracowni-
kéw na globalnym rynku. W konsekwencji
ludzie w IT sg drodzy, a beds jeszcze drozsi
i trzeba o nich dba¢. | nie chodzi wytacznie
o0 wynagrodzenia, ale takze zapewnienie im
tego, ze beda robi¢ rzeczy, na ktérych sie
znaja i ktére chca robié. Catg reszte mozna
odda¢ automatom. Dzieki temu uwalniamy
ludziom czas, ktéry poswiecali na manualne,
rutynowe czynnosci. Ten czas moga poswie-
ci¢ np. na rozwaj, co powoduje ze ludzie sg
bardziej zadowoleni ze swojej pracy. Troche
zartuje, ale w tym kontekscie mozna powie-
dzieg, ze tak, aspekt ludzki jest DevOps nie-
watpliwie istotny.
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Wspélne procesy workflow (przeptywy prac) w obszarze do-
starczania oprogramowania zwiekszaja widocznos¢, wspot-
prace i spéjnosc¢ w ramach dziatalnosci firm. Wspadlne proce-
sy workflow to element budowania organizacji, pozwalajacy im
osiggac dojrzatos¢ w dostarczaniu oprogramowania prowadza-
ca do uzyskiwania spdéjnosci na styku zespotéw projektowych
i proceséw poprzez usprawniong wspotprace i lepszg widocz-
nos$¢ dziatan. Tworzenie wspdlnych proceséw workflow dla
catej organizacji dostarczajacej oprogramowanie jest istotnym
krokiem ku zapewnianiu dojrzatosci tworzenia samego opro-
gramowania — a jednoczesnie nasze badanie wykazuje, ze jest
najczesciej brakujacym elementem dojrzatosci organizacyjnej.

e Ujednolicanie narzedzi pozwala na lepszg widocznosé dzia-
tan i wspotprace na styku zespotéw projektowych i proce-
sow. Dojrzate organizacje dostarczajagce oprogramowanie
pozwalajg swoim programistom uzywac rozwiazan najlep-
szych do konkretnych zastosowan, ale to moze prowadzi¢ do
komplikacji pogarszajagcych widocznos$¢, wspétprace i pro-
cesy dostarczania oprogramowania. Sposobem, w jaki firmy
moga sobie radzi¢ z takimi komplikacjami jest ujednolicanie

zestawow narzedzi stosowanych w dostarczaniu oprogramo-
wania, stosujgc rozwigzania zapewniajgce integrowanie in-
formacji w catym cyklu zycia dostarczania oprogramowania
(SDLC) w danej lokalizacji, pozwalajace na osigganie wiekszej
widocznosci, lepszego zarzadzania i mierzenia oraz kontro-
lowania dziatan z obszaru dostarczania oprogramowania na
styku zespotéw projektowych i procesow.

Wieksza dojrzatos¢ w dostarczaniu oprogramowania pozwa-
la na osigganie statych korzysci gospodarczych. Organiza-
cje umiejgce taczy¢ mozliwosci automatyzacji dostarczania
z praktykami skutecznej wspoétpracy zgtaszajg wieksza sku-
tecznos$¢ przeprowadzania transformacji cyfrowej i przekra-
czanie oczekiwan gospodarczych w wiekszym stopniu niz
te, ktére tego nie umiejg. Widoczna jest korelacja dojrza-
tosci w zakresie dostarczania oprogramowania z wiekszym
udziatem w rynku, szerszym przyjmowaniem go przez uzyt-
kownikéw, innowacyjnoscia i lojalnoscia klientéw. Korzysci
te zwiekszaja sie wraz ze wzrostem stopnia dojrzatosci, co
oznacza, ze na kazdym etapie tej drogi ulepszenia generuja
dodatkowa wartosé.
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Co warto wiedzie¢, zanim zabierzemy sie za wdrazanie DevOps?

Jakie sg wyzwania organizaciji, ktéra jaki$ czas temu zaczeta prace w DevOps?

Jakie sg najwieksze zalety wdrozenia DevOps w organizacji?

Czy DevOps jest wytacznie dla IT? Czy biznes docenia zmiany wprowadzone w sposobie pracy?
Czy kazdy moze efektywnie pracowaé w Srodowisku DevOps? Jakie kompetencje sg potrzebne?
Wdrazamy DevOps w organizacji. Z jakimi wyzwaniami musimy sie zmierzy¢?

Jak sie zabra¢ do wdrazania DevOps?

Jakich kompetencji wymagajg DevOpsy?
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To wyjatkowe wydarzenie dla praktykéw - tych, ktorzy chca poznaé
tajniki tworzenia kultury DevOps w organizacji albo rozwija¢ swoje
zespoty i zaczerpnac dobre przyktady od innych i podzieli¢ sie

z nimi doswiadczeniami. £aczymy rézne perspektywy - zarébwno
dostawcoéw systemow, narzedzi i platform, jak i praktykéow DevOps,
ktérzy zmieniaja to, w jaki sposob IT wspiera rozwéj biznesu.
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